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Pourguol n'arrivons-nous pas a dechainer tout
le potentiel du capital humain ?

Quels sont les traits communs des organisatior
gui y parviennent ?



Désengagement des employes : épidemie
mondiale

Seulement 14 % des employés s’engagent
pleinement dans leur travail (Towers Perrin)

| es conversations de corrider « Il me reste
19 ans »



Une ambiance frénétique créée par des
dirigeants frenétigues

Employés surchargés incapables de bien
performer

Taux éleve d’épuisement professionnel
Taux de roulement a la hausse



« Le potentiel du personnel est largement sousséitilia structure
de nos organisations est telle que la majoriteedgdoyes ne
doivent travailler gu'a 5 ou 10 p. 100 de leursazmaies. Ce n’est
gu’une fois rentrées a la maison que ces mémesrpers peuvent
utiliser les 90—-95 p. 100 non utiliseés, pour gézar maison,
diriger une troupe de scouts, construire un chhlletis devons
étre conscients de cette perte de potentiel ebp@pltous les jours
les capacités de chaque employe. »

—Percy Barnevik
ABB



Des décennies de compressions ont brise les
relations de travail traditionnelles

Le « contrat moral » n’a plus cours

Ce n’est pas tout le monde qui doit se serrer la
ceinture

Les employeurs voulaient des employés
« mercenaires » — ils les ont maintenant !

Les jeunes ont vu I'angoisse de leurs parents
Profonde méfiance entre employeurs et employés




S Elevée -

*§ détaché Le déterminé
c

D

O

C

O -

O Faible

Le Le frénétique

procrastinate

Faible Elevée
Energie

Source : Sumantra Ghoshal



Le fossé entre |la perception de la directior
et celle des employés n’a jamais ete auss
large



Nouveau systeme de gestion
Habilitation

Implication des employés
Concliliation travail-vie personnelle
Employeur de choix

Image de margque de I'employeur
Apprentissage

Compétences en demande...
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L 'ambiance

« On se fait toujours dire « Assis, Reste, Au pied! »,
jamais « Réfléchis, innove, sois toi-méme! ».  »



Leadership :

C’est un réle, non un poste

C’est un processus plutdt qu’une affirmation aesde tol
et moil

Implique des relations fondées sur le developpeim it
transformation

Doit étre réparti dans toute I'organisation

Exige que quelgu’un (le leader) veullle faire unféegence
pour les autres
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Contexte du déchainement du poten
du capital humain
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Du contexte organisationnel au
comportement individuel
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Doctrine de gestion dominante




Une doctrine de gestion tres differe

e

F



Les gens avec qui on travaille. . .
collegues, gestionnaires, clients

Défi/Inspiration

Possibilites

Environnement dynamique
Apprentissage, formation, croissance
Plaisir



Modifier les pratiques en matiere de ressources
humaines

Créer un bon environnement de travail :
« trilangulation »

Partager la richesse
Maitriser son destin
Assumer son opinion :
pas d’entrevue de départ, pas de rétroaction a .
Faire savoir a chague employeé ou il se situe



Marque corporative : Innovation
Bassin d’emploi :

Candidats fortement enclins a innover et a pensavenir.
Proposition sur la valeur de I'emploi :

« Venez travailler avec nous et vous pourrez matpeofit
votre capacité d'innovation. »

« Nous vous donnerons I'expérience de travail quesvo
avez besoin. »



Regle du 15 pour cent
Regle du 25 pour cent
Prix « Golden Step »
Prix « Genesis »

Prix pour la mise en commun de la
technologie

La Sociéte Carlton
Programmes a fort impact




Assurer la concentration

Etablir un leadership a tous les échelons
Offrir un travail significatif

Mettre 'emphase sur les visées de I'organisati

Chercher a creer un environnement de travail
energisant

Mettre continuellement en valeur le potentiel
employes



